
ការររ ើសរ ើងគឺប្រឆាំងនឹងច្បារ់ 

Tower Health at  Home  នុរោមតាមច្បារ់សិទ្ធសុ៊ីវលិសហព័នធ  និងមិនររ ើសរ ើង

ផ្អែករលើពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ រ ើមកាំរណើតជាតិ អាយុ ពិការភាព ឬរេទ្ (ប្សររៅនឹងទ្ាំហាំ

ននការររ ើងរ ើងអល វូរេទ្ ផ្ លបានរង្ហា ញពណ៌នាមាប្តា 45 ននប្កមរទ្រញ្ជា សហព័នធ  (Code of 

Federal Regulation, CFR) § 92.101(a)(2)). Tower Health at Home មិនផាត់មនុសសរច្បញ 

ឬប្រប្ពឹតតច្បាំរ ោះពួករគមិនលែ រោយសារផ្តពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ រ ើមកាំរណើតជាតិ អាយុ 

ពិការភាព ឬរេទ្រ ើយ។ 

  Tower Health at Home: 

• អតល់ជូន នកផ្ លមានពិការភាពនូវការផ្កផ្ប្រផ្ លសមរហតុអល និងជាំនួយ

សមរមយ ប្ពមទាំងរសវាកមមរោយឥតគិតនលៃ រ ើមប៊ីប្បាប្ស័យទក់ទ្ងជាមួយរយើងយ៉ា ងមាន

ប្រសិទ្ធភាព  ូច្បជា៖ 

o  នករកផ្ប្រភាសាសញ្ជា ផ្ លមានគុណសមបតត ិប្គរ់ប្ាន់ 

o ព័ត៌មានជាោយលកខណ៍ កសរកន ុងទ្ប្មង់រអសងៗ (ជា កសរពុមពធាំ សាំរ ង 

ទ្ប្មង់រ  ិច្បប្តូនិកផ្ លអាច្បចូ្បលរប្រើបាន ឬទ្ប្មង់រអសងៗរទ្ៀត)។  

• អតល់ជូននូវរសវាកមមជាំនួយភាសារោយឥតគិតនលៃ ល់ នកផ្ លមានភាសារ ើម

មិនផ្មនភាសា ង់រគៃស ផ្ លអាច្បរមួមាន៖ 

o  នករកផ្ប្រផ្ លមានគុណសមបតត ិប្គរ់ប្ាន់ 

o ព័ត៌មានជាោយលកខណ៍ កសរជាភាសារអសងរទ្ៀត។ 

  ប្រសិនររើ នកប្តូវការការផ្កផ្ប្រផ្ លសមរហតុអល ជាំនួយ និងរសវាកមមផ្ លជាការជួយ

 ៏សមរមយ ឬរសវាកមមជាំនួយភាសា សូមទក់ទ្ងរៅ Patient Advocate/Civil Rights 



Coordinator។ 

ប្រសិនររើ នករជឿថា Tower Health at Home មិនបានអតល់ជូន នកនូវរសវាកមម

ទាំងរនោះរទ្ ឬបានររ ើសរ ើងតាមរររៀរណាមួយរោយផ្អែករលើពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ 

រ ើមកាំរណើតជាតិ អាយុ ពិការភាព ឬរេទ្  នកអាច្បោក់ កយរណត ឹងសារទ្ុកខជាមួយ៖ Tower 

Health at Home, Patient Advocate/Civil Rights Coordinator, 739 Reading Ave., 

West Reading, PA 19611,  

1-866-777-4862, 1-800-654-5988 (TTY), FAX: 610-378-5429, 

THAHPatientAdvocate@towerhealth.org ។  នកអាច្បោក់ កយរណត ឹងសារទ្ុកខរោយផាា ល់ 

ឬតាមសាំរុប្ត ទូ្រសារ ឬ ុ៊ីផ្មល។ ប្រសិនររើ នកប្តូវការជាំនួយកន ុងការោក់ កយរណត ឹងសារទ្ុកខ  

Patient Advocate/Civil Rights Coordinator អាច្បជួយ នកបាន។  

 នកក៏អាច្បោក់ កយរណត ឹងសិទ្ធសុ៊ីវលិតាមការយិល័យសិទ្ធិសុ៊ីវលិ ផ្អនករសវាសុខភាព 

និងមនុសសររស់សហរ ឋអារមរកិអងផ្ រ រោយរ  ិច្បប្តូនិកតាមការយិល័យសប្មារ់អតលល

រណត ឹងតវា៉ា សិទ្ធសុ៊ីវលិ ផ្ លមានរៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

ឬរោយសាំរុប្ត ឬទូ្រសពាតាម៖  

 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 

mailto:THAHPatientAdvocate@towerhealth.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


ទ្ប្មង់រណត ឹងគឺអាច្បរកបានរៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

