Dyskryminacja jest niezgodna z prawem
Tower Health at Home przestrzega obowigzujacych federalnych przepisow dotyczacych
praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe,
wiek, niepetnosprawno$¢ lub pte¢ (zgodnie z zakresem dyskryminacji ze wzgledu na ptec
opisanym w 45 CFR § 92.101(a)(2)). Tower Health at Home nie wyklucza 0s6b ani nie traktuje
ich gorzej ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe, wiek, niepelnosprawnos¢ lub
ptec.
Tower Health at Home:
e Zapewnia osobom niepelnosprawnym racjonalne modyfikacje i bezptatne pomoce
oraz ustugi w celu skutecznej komunikacji z nami, takie jak:
o Wykwalifikowani thumacze jezyka migowego;
o Informacje pisemne w réznych formatach (duzy druk, audio, dostepne
formaty elektroniczne, inne formaty).
e Zapewnia bezplatng pomoc jezykowa osobom, dla ktorych jezyk angielski nie jest
jezykiem podstawowym, co moze obejmowac:
o Profesjonalnych ttumaczy ustnych;
o Informacje napisane w innych jezykach.
Jesli potrzebujesz racjonalnych modyfikacji, dodatkowej pomocy i ustug lub pomocy
jezykowej, skontaktuj si¢ z Patient Advocate/Civil Rights Coordinator.
Jesli uwazasz, ze Tower Health at Home nie zapewnito tych ustug lub dyskryminowato
w inny sposob ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnosc¢ lub pte¢, mozesz ztozy¢ skarge do: Tower Health at Home, Patient

Advocate/Civil Rights Coordinator, 739 Reading Ave., West Reading, PA 19611, 1-866-777-



4862, 1-800-654-5988 (TTY), FAX:610-378-5429, THAHPatientadvocate@towerhealth.org.

Skarge mozna ztozy¢ osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem. Jesli potrzebujesz pomocy w

ztozeniu skargi, Patient Advocate/Civil Rights Coordinator jest do Twojej dyspozyciji.
Mozesz takze zlozy¢ skarge dotyczaca praw obywatelskich do Biura praw obywatelskich

Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej Standw Zjednoczonych za posrednictwem strony

internetowej https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, e-mailowo lub telefonicznie:

Departament Zdrowia 1 Opieki Spotecznej Stanéw Zjednoczonych
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularze skarg dost¢pne sg na http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



mailto:THAHPatientadvocate@towerhealth.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

